dp dplan

Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der dplan IT Solutions AG, Allmendstrasse 2, 8105
Regensdorf (nachfolgend «dplan IT Solutions») regeln vollstédndig sémtliche Rechte und Pflichten der
Geschaftsbeziehungen von dplan IT Solutions zu Ihren Kunden fiir den An- und Verkauf von
«Refurbished IT-Hardware» oder fiir samtliche von dplan IT Solutions angebotenen Leistungen im
Rahmen des Handels- und des IT-Remarketing. Neben den AGB konnen zusatzliche vertragliche
Bestimmungen vereinbart werden. Solche besonderen Bestimmungen gehen den AGB vor.

1.1 Die AGB und besondere Bestimmungen gehen Geschéftsbedingungen des Kunden vor
1.2 Neben diesen AGB sind auf die Datenschutz- und Nutzungsrichtlinie von dplan IT Solutions
verbindlich

2 Vertragsgegenstand

Einzelheiten ergeben sich aus dem Vertrag zwischen dem Kunden und dplan IT Solutions. Die auf
unserer Website verfligbaren Informationen und andere dem Kunden im Vorfeld zur Verfligung
gestellten Informationen enthalten keine verbindlichen Zusicherungen und keine fiir dplan IT Solutions
verbindliches Angebot.

2.1 Alle Preis- und Sortimentsanderungen sowie technische Anderungen bleiben vorbehalten. dplan
IT Solutions bemiiht sich, simtliche Angaben und Informationen korrekt, vollstandig, aktuell und
Ubersichtlich bereitzustellen, jedoch kann dplan IT Solutions weder ausdriicklich noch
stillschweigend dafiir Gewahr leisten.

3 Preise und Zahlungskonditionen

3.1 Alle Preisangaben von dplan IT Solutions verstehen sich exkl. MwsSt

3.2 Fiir Preisanderungen nach Vertragsabschluss gilt Ziff. 2.1

3.3 Der Kunde ist verpflichtet, die zugesandten Rechnungen innerhalb der vertraglich vereinbarten
Zahlungsfrist, jedoch spatestens 30 Tage nach dem Rechnungsdatum zu bezahlen. Werden bis zum
Falligkeitsdatum einer Rechnung der dplan IT Solutions keine begriindeten Einwadnde schriftlich
erhoben, gilt die betreffende Rechnung als genehmigt.

3.4 Wird eine Rechnung nicht rechtzeitig und vollstdandig bezahlt, ist dplan IT Solutions berechtigt,
sofort und ohne weitere Ankiindigung samtliche Leistungen zu suspendieren bzw. zu sperren. Die
Zahlungspflicht des Kunden bleibt wahrend der Suspendierung bzw. der Sperrung vollumfanglich
bestehen.

4 Lieferung, Priifplicht, Mdngelriige und Riicksendung

4.1 Die Lieferungen werden je nach Grosse per Post, Kurierdienst oder mit einem Transport-
unternehmen an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Adresse versandt. Erfillungsort
ist der Sitz von dplan IT Solutions. Mit dem Versand gehen Nutzen und Gefahr auf den Kunden
Uber. Allfallige Transportschdaden hat der Kunde direkt der Post, dem Kurierdienst oder dem
betreffenden Transportunternehmen zu melden.
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4.2 Ist die Lieferung nicht zustellbar oder verweigert der Kunde die Annahme der Lieferung, kann dplan
IT Solutions den Vertrag nach einer Riige Mitteilung per E-Mail an den Kunden unter Ansetzung
einer angemessenen Frist auflésen sowie die Kosten fiir die Umtriebe in Rechnung stellen.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Waren sofort nach Eingang zu priifen und allfallige
Mangel, fiir welche dplan IT Solutions Gewéhr leistet, unverziiglich per E-Mail an dplan IT Solutions
zu melden.

4.4 Riucksendungen an dplan IT Solutions erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Der Kunde
hat die Ware originalverpackt (sofern vorhanden) oder Transportsicher in entsprechenden
Behaltnissen, komplett mit allfallig geliefertem Zubehér und zusammen mit dem
Ricksendeformular (RMA-Formular) von dplan IT und dem Lieferschein an die von dplan IT
Solutions angegebene Riicksendeadresse zu retournieren.

4.5 Ergibt sich aus der Prifung durch dplan IT Solutions, dass die Waren keine feststellbaren Mangel
aufweisen oder diese nicht unter eine noch giiltige Garantie des Herstellers fallen, kann dplan IT
Solutions die Umtriebe, die Ricksendung oder die allféllige Entsorgung dem Kunden in Rechnung
stellen.

5 Gewadbhrleistung

5.1 dplan IT Solutions bemiht sich, Waren und «Refurbished IT-Hardware» in einwandfreier Qualitat
zu liefern. Bei Refurbished IT-Artikeln ist stets zu bedenken, dass es sich bei dplan IT Solutions
gekauften Gerdate um gebrauchte Occasions IT-Hardware handelt. Entsprechend gewahrleistet
dplan IT Solutions, dass die Ware einer der (iblichen und altersentsprechenden Abnutzung
(Grading nach erfolgtem Audit) entspricht und einen entsprechenden Zustand aufweist, jedoch
immer flr den bestimmungsgemassen Gebrauch funktionstauglich ist.

5.2 Bei Waren mit Herstellergarantie, gelten die Garantie- und Gewahrleistungsbestimmungen des
jeweiligen Herstellers. Die Bestimmungen und die Voraussetzungen und Anspriiche kdnnen auf
der Support-Website des betreffenden Herstellers eingesehen werden

5.3 Es liegt im Ermessen von dplan IT Solutions auf die Gewahrleistung direkt oder indirekt zu
reagieren. Die Reparaturen werden durch den autorisierten Hersteller Service Partner
durchgefiihrt., es besteht kein Anspruch auf Ersatzgerate oder Riickerstattung des Kaufpreises. In
Ausnahmefallen stellt dplan IT Solutions auf Anfrage und gegen Bezahlung wahrend der
Reparaturzeit ein Ersatzgerat zur Verfligung.

5.4 Allféllige Zusatzkosten die durch Reparaturen (auch wahrend der gesetzlichen Garantiefrist)
anfallen werden durch dplan IT Solutions nicht Gbernommen. Weitere Anspriiche sind
ausgeschlossen.

5.5 Im Ubrigen tGibernimmt dplan IT Solutions umgehend nach der Lieferung geriigten Mangeln von
«Refurbished IT-Hardware» wahrend einer Frist von 10 Tagen seit dem Lieferdatum die
Gewabhrleistung flir Mangelfreiheit und Funktionsfahigkeit des vom Kunden erworbenen
Gegenstandes. Es liegt im Ermessen von dplan IT Solutions, die Gewahrleistung durch kostenlose
Reparatur, gleichwertigem Ersatz oder durch Riickerstattung des Kaufpreises zu erbringen.
Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

5.6 Von der Gewahrleistung werden die normale Abniitzung sowie die Folgen unsachgemadsser
Behandlung oder Beschaddigung durch den Kunden oder Drittpersonen ausgeschlossen. Die
Gewadbhrleistung flr Verbrauchs- und Verschleissteile (z.B. Batterien) wird wegbedungen.
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5.7 Firinstallierte Software (Betriebssystem) und herstellerspezifische Gerate-Treiber leistet dplan IT
Solutions keinen Support und ist jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen. Fiir Support-Anfragen
wenden Sie sich an die vom Hersteller zur Verfligung gestellten Support-Webseiten.

6 Haftung

6.1 dplan IT Solutions haftet nur fir vorsatzlich oder grobfahrlassig von dplan IT Solutions
verursachten Schaden.

6.2 Jede Haftung fiir Schaden infolge hoherer Gewalt sind ausgeschlossen (dazu gehéren zum Beispiel
Stromausfalle, Blitzschlag, Feuer, behordliche Anordnungen und andere unvorhersehbare und
unabwendbare Ereignisse.

6.3 Der Kunde haftet gegeniiber dplan IT Solutions fir Verlust oder Beschadigung von dplan IT
Solutions zur Verfliigung gestellten Gerate (z.B. Ersatzgerate bei Reparaturen).

6.4 dplan IT Solutions haftet insbesondere nicht fiir indirekte Schaden und Mangelfolgeschaden,
entgangenem Gewinn oder sonstige Personen-, Sach- und reine Vermogensschiaden des Kunden
und von Dritten.

7 Weitere Bestimmungen

7.1 dplan IT Solutions behalt sich ausdriicklich vor, die vorliegenden AGB jederzeit zu dndern und ohne
Ankilindigung in Kraft zu setzen.

7.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig und/oder unwirksam sein,
bleibt die Gultigkeit und/oder die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Die
ungultigen und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solche ersetzt, die dem Sinn und
Zweck der ungiltigen und/oder unwirksamen Bestimmungen in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Das gleiche gilt fir eventuelle Licken der Regelung.

7.3 Anwendbar ist ausschliesslich schweizerisches Recht. Als Gerichtstand vereinbaren die Parteien
die ordentlichen Gerichte des Kantons Ziirich.

Regensdorf, 12. August 2021
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